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INTRODUCCION

Este documento da cuenta del proceso de gestion del conocimiento mediante el que se
identificaron las lecciones aprendidas y recomendaciones sobre desarrollo del proceso
metodoldgico para el disefio de las cualificaciones del area de cualificacién Conservacién,
Proteccion y Saneamiento Ambiental (CPSA). Realizado lo anterior, en el marco del
convenio 01000571 entre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
y el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), cuyo objeto es el aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para aplicar los elementos metodolégicos del Marco Nacional
de Cualificaciones (MNC) en el disefio de catdlogos de cualificaciones para el
fortalecimiento de la educacién y aporte a la reconversion laboral en la transformacién

productiva del pais.

El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida” (DNP,
2022), ha establecido una hoja de ruta para que el pais se convierta en un lider de la lucha
mundial por la vida, la humanidad y la naturaleza, a través de cinco (5) grandes
transformaciones. Particularmente, la Seguridad humana y justicia social contempla el
catalizador “C. Expansién de capacidades: mds y mejores oportunidades de la poblacién
para lograr sus proyectos de vida”, en el cual incluye el numeral 5. Educacién, formacién
y reconversién laboral como respuesta al cambio productivo, donde se expone la

importancia de:

e |dentificar sectores o subsectores econdémicos con potencial de transicidon y con
ventajas comparativas para estimar la demanda y las brechas de competencias y

cualificaciones.

e Disefiar acciones para que la educacién superior, la formacién para el trabajo, la
formacién profesional integral responda a las necesidades de la transformacién

productiva.

e Consolidar el Sistema Nacional de Cualificaciones (SNC) y sus componentes en el

marco de la estrategia de pais de formacién y reconversién laboral.



e Permitir el acceso a las vias de cualificacién con calidad de las ofertas educativas y
formativas y con movilidad hacia el empleo digno, a través de los componentes del

SNC y su relacionamiento con la oferta de la educacion posmedia.

En linea con lo anterior, Colombia ha venido avanzando en la consolidacion del Sistema
Nacional de Cualificaciones (SNC) en el cual incluye al Marco Nacional de Cualificaciones
(MNC) como uno de los componentes mas importantes, ya que contribuye a garantizar el
relacionamiento y la correspondencia de las necesidades de los sectores con la oferta

educativa-formativa.

El MNC se presenta como una oportunidad para identificar y dar respuesta a los
requerimientos, prospectivas y brechas de las apuestas de transformacion productiva.
Asimismo, para fortalecer, entre otros aspectos, la articulacion entre los sectores publico
y privado, el reconocimiento de los aprendizajes a lo largo de la vida, la movilidad

educativa y laboral y la reconversién de los sectores.

De igual forma, la misma linea de Educacién, formacién y reconversién laboral como
respuesta al cambio productivo de las Bases del PND 2022-2026, presenta la estrategia
"Consolidacion del Sistema de Educacion Superior Colombiano", en la que expone la
necesidad de fomentar la oferta educativa en areas estratégicas que generen mayor
interaccién de las Instituciones de Educacién Superior (IES) con el sector productivo, social

y cultural.

En este sentido, el Marco Nacional de Cualificaciones se prioriza como un instrumento
clave para la oferta de programas en la educacion posmedia, donde se espera contar con
un modelo de educacién que articule programas que puedan ser ofertados desde la
media con los de la educacion superior y la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano — ETDH.

En este contexto, las apuestas planteadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026,
se evidencian desde los gjes transformadores de: “Ordenamiento del territorio alrededor
del agua y justicia ambiental”, “Transformacion Productiva, Internacionalizacion y Accién
Climatica", es clara la relacién del PND con el area de cualificacion Conservacion,

Proteccién y Saneamiento Ambiental (CPSA).



Principalmente, desde el topico de “Ordenamiento del territorio alrededor del agua y
justicia ambiental” en el catalizador 1. Justicia ambiental y gobernanza inclusiva,
especificamente en el literal b. “Democratizacién del conocimiento, la informacién
ambiental y de riesgo de desastres”, se plantea que se desarrollara el sistema nacional de
didlogo y transformacién de conflictos socioambientales que ademdas generara alertas
para la atencion, prevencion y gestion de los conflictos, estimulando el liderazgo de las
mujeres en los asuntos ambientales y la participacion en las instancias de gobernanza del
agua. También propone democratizar la informacion ambiental y se-fortalecer la gestion
del riesgo de desastres, mediante la implementacién de la estrategia de consolidacién del
Sistema de Informacion Ambiental Colombiano (SIAC) y el Sistema Nacional de
Informacién para la Gestion del Riesgo de Desastres SINGRD, en articulaciéon con los

sistemas de catastro y el Sistema de Administracion del Territorio (SAT).

En el mismo literal b, se contempla que se implementara el Sistema Nacional de Monitoreo
Ambiental SNMA para la gestion de los riesgos climaticos, el acceso y el uso libre a la
informacién de manera oportuna, transparente, comprensible y adecuada, asi mismo, se
ejecutara una estrategia de comunicacién y apropiacion de la informacién de instrumentos
de fijacidn de precios al carbono y se ampliard el alcance del Sistema de Monitoreo,
Reporte y Verificacién (MRV) de financiamiento climatico, para rastrear la inversion sobre
el recurso hidrico y la biodiversidad. Asi mismo, se ampliara la cobertura de las mesas
agroclimaticas y se estandarizard una metodologia para la toma de decisiones informada
por parte de los productores y las entidades publicas alrededor de la variabilidad y el
cambio climatico, se realizard el monitoreo y seguimiento a la deforestacion, y la

restauraciéon con nuevos métodos de medicién (DNP, 2022).

Desde el literal ¢ del catalizador 1 se plantea la "Modernizacién de la institucionalidad

ambiental y de gestidn del riesgo de desastres", al respecto se plantea que;

e Se avanzard en la reforma integral al Sistema Nacional Ambiental (SINA) y se
dispondra de un presupuesto mas amplio y con mejor capacidad de ejecucion de
las entidades que lo conforman, ademas, se fortalecerd la gestion ambiental de los

grandes centros urbanos del pais.



e Se ampliaré la destinacién de recursos de la Asignacion para la Inversion Local en
Ambiente y Desarrollo Sostenible del Sistema General de Regalias (SGR) para la
formulacion de instrumentos de manejo ambiental de las areas protegidas o
ecosistemas estratégicos, complementando asi, la implementacién de un nuevo

modelo de gestion y operacién de Parques Nacionales Naturales.

e Se pondrd en marcha el Fondo para la Sustentabilidad y Resiliencia Climatica
(FONSUREC) como uno de los vehiculos financieros que canalice diferentes
fuentes de recursos de orden nacional e internacional con autonomia

administrativa, juridica y financiera.

e Se creara una agencia para dar desarrollo al servicio forestal nacional y como
entidad que impulse la restauracién, la economia forestal y de la biodiversidad,
apoyara el control de la deforestacion, la mitigacion y la adaptacién al cambio

climatico en territorios continentales y marino-costeros.

e Se promoverda desde el Consejo Nacional de Lucha contra la Deforestaciéon y otros
crimenes ambientales asociados (CONALDEF), un nuevo enfoque para la lucha

contra la deforestacion y para ello, se modificaran los miembros que lo conforman.

e Se ajustaran los reglamentos operativos y de funcionamiento del Fondo Nacional
Ambiental (FONAM) y del Fondo de Compensacion Ambiental (FCA). Se
desarrollardn acciones para optimizar la arquitectura de la institucionalidad

climatica repotenciando el Sistema Nacional de Cambio Climatico (SISCLIMA).

e Se estableceran acciones para optimizar la coordinacion y articulacion de este
sistema con el Sistema Nacional Ambiental (SINA). Se buscard su articulacion
efectiva con el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (SNGRD) para

fortalecerlo a nivel territorial y sectorial.

En el catalizador 2 £/ agua, la biodiversidad y las personas, en el centro del ordenamiento
territorial en el literal a "ciclo del agua como base del ordenamiento territorial", el PND
expone que se actualizara la politica de gestidon integral del recurso hidrico alrededor de

cuatro dimensiones:



(i) Oferta, que incluye la proteccion de paramos y humedales, la conexién de los
ecosistemas, y la protecciéon de cuencas abastecedoras y fuentes subterrdneas a escala

supramunicipal y regional.

(i) Demanda, incluyen la articulacion con politicas de asentamientos, con las decisiones
urbanas y de habitat, que inciden en la expansién de las ciudades y su relacién con lo

rural, asi como en la consolidacion de los sistemas de abastecimiento.

(iii) Disponibilidad, a través de estrategias para la reduccion de la contaminacion y el estrés
hidrico, para el uso eficiente y prevenir los problemas de desabastecimiento por

accesibilidad o por efectos de la variabilidad climatica.

(iv) Gobernanza, para fortalecer el poder para la gente en las decisiones que inciden en
su territorio, asegurar la transparencia y el acceso a la informacion, asi como desarrollar
el proceso de implementacién de las determinantes del ordenamiento territorial asociadas
al ciclo del agua, definiendo las jerarquias y la coordinacién entre entidades para la

gestién del agua.

Se fortalecera el acceso a nuevas tecnologias para el manejo adecuado de vertimientos,
a través del tratamiento de las aguas residuales que permita la descontaminacion de las
fuentes hidricas. Se formularan lineamientos para el manejo de aguas lluvias, la gestién
de escorrentia y los excedentes hidricos urbanos, incluyendo sistemas urbanos de drenaje

sostenible (SUDS) y otras soluciones basadas en la naturaleza (SBN)

El ordenamiento territorial alrededor del agua y Justicia Ambiental, incluird la proteccién
de océanos, zonas costeras e insulares, con el reconocimiento de las comunidades que
habitan en el territorio. De igual forma, se fortaleceran las capacidades territoriales y la
gobernanza ambiental a través del SINA para el ordenamiento alrededor del agua,
mediante programas regionales que armonicen y faciliten la implementacién de los

instrumentos de planificacién ambiental.

Desde el tépico de "Transformacién Productiva, Internacionalizacion y Accién
Climatica" en el catalizador A Naturaleza viva: revitalizacion con inclusion social se
plantea en el punto 1. Programa de conservacién de la naturaleza y su restauracion,

especificamente en el literal a freno de la deforestacién, se plantea que se implementard



el Plan de Contencién de la Deforestaciéon en los principales nucleos activos de
deforestacién, con énfasis en la Amazonia, y considerando los municipios de los PDET,
para transformarlos en nucleos de desarrollo forestal y de la biodiversidad, se actualizara
e implementarad el Plan Nacional de Prevencion, control de incendios forestales y

restauracion de areas afectadas.

Estos procesos se complementan de manera integral con los propdsitos de la
transformacion de Ordenamiento Territorial Alrededor del Agua y Justicia Ambiental, y con
los catalizadores de la presente transformacion relacionados con descarbonizacion,

bioeconomia y financiamiento.

Desde el literal b. Restauraciéon participativa de ecosistemas, areas protegidas y otras
adreas ambientalmente estratégicas, se plantea implementar procesos de restauracion y
conservaciéon de la base natural para compensar el impacto de la deforestacién y del
cambio climatico. De igual forma, se fortalecerdn los bancos de germoplasma, y se
implementardn modelos de gestion integral para la prevencidn, atencion, recuperaciéon y
revitalizacion de pasivos ambientales. Se ampliara la gestién de conservacién efectiva de
las 4reas protegidas del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP) y se avanzard en
la consolidacion de las OMEC (otras medidas efectivas de conservaciéon basadas en areas.
Se ampliara la superficie protegida en ecosistemas con insuficientes niveles de proteccion
nacional, regional y local y se integrardn al SINAP las areas protegidas de cardcter

municipal y comunitario.

Por otro lado, desde el catalizador B. Transicién econdmica para alcanzar carbono
neutralidad y consolidar territorios resilientes al clima. Hacia una economia carbono
neutral, un territorio y una sociedad resiliente al clima. "Descarbonizacién y resiliencia de
sectores productivos y gestiéon de sus riesgos climéticos", se desarrollardn acciones

conjuntas para avanzar hacia la descarbonizacidon y la resiliencia climatica del pais al 2050.

Se ajustard el Plan de Implementacién y Seguimiento de la actual NDC para incluir nuevas
acciones que permitan el cumplimiento de la meta de reduccién del 51% de las emisiones
de GEI. En el literal b. "Territorio y sociedad resilientes al clima", se plantea desarrollar la
medicién de umbrales de transformacién de ecosistemas para orientar la toma de

decisiones intersectoriales y territoriales. Las Soluciones Basadas en la Naturaleza SbN



serdn centrales para el desarrollo de una estrategia integral para la reduccién de riesgos
de desastres, gestidén de la biodiversidad y del suelo, asi como la mitigacién y adaptacién
al cambio climéatico. El Gobierno Nacional promoverd la economia azul para los espacios
maritimos y costeros, aplicando medidas para el desarrollo de economias resilientes,
sostenibles y productivas a través del uso sostenible de los ecosistemas, del turismo

sostenible, de tecnologias innovadoras y con la produccién de energias limpias.

Desde el literal c. "Infraestructura de proyectos publicos y de asociaciones publico-
privadas adaptadas al cambio climéatico y con menos emisiones" se propone que los
materiales no contaminados provenientes de los dragados en canales fluviales y accesos
a puertos maritimos que cumplan con las condiciones técnicas se deberdn aprovechar en
actividades de restauracién de ecosistemas terrestres y marino costeros, y para el
refuerzo de los sistemas naturales de defensa de la linea de costa para que aporten a la
reduccién del riesgo de desastres y se alineen con las apuestas del gobierno alrededor

de las soluciones basadas en la naturaleza.

El catalizador C. Transicion energética justa, segura, confiable y eficiente. Ciudades y
hdbitats resilientes, literal a. "Reduccion del impacto ambiental del sector residencial y
promocién del habitat verde", se propone impulsar acciones sectoriales que reduzcan el
impacto ambiental de las edificaciones en todas las fases de su ciclo de vida y que
permitan extender la incorporacién de criterios de sostenibilidad a todo el parque
inmobiliario y sus entornos, aprovechando los recursos fisicos y humanos locales e
incorporando soluciones basadas en la naturaleza. En el literal c. "Economia forestal", Se
aprovechara la vocacion forestal de los suelos y el aprovechamiento sostenible de los
bosques naturales, y para ello se creard una agencia como entidad que impulse la
restauracion, la economia forestal y de la biodiversidad, y apoyard en el control de la
deforestacién, asi como, la mitigaciéon al cambio climatico en territorios continentales y
marino-costeros. De igual manera apoyara la actualizacion del Plan Nacional de Desarrollo
Forestal y prestard el servicio de extensiéon forestal. Asi mismo, se desarrollaran las
cadenas de valor de los productos maderables y no maderables, basados en la
investigacion y el manejo sostenible para dar desarrollo al Servicio Nacional Forestal y de
la Biodiversidad (DNP, 2022)



Desde el literal d. "Bioproductos”, se plantea en el PND implementar modelos de negocios
basados en los recursos biolégicos, genéticos y en los bienes derivados de la
biodiversidad soportados en la ciencia, la tecnologia y la innovacion. En el literal e.
"Economia circular basada en la produccién y el consumo responsable", se plantea que el
pais usara eficientemente los recursos, e incorporara los materiales recuperados en
nuevas cadenas de valor y reducird su disposicion final con especial énfasis en los
vertederos. Se creard agencia como entidad que impulse la restauracién, la economia
forestal y de la biodiversidad. plasticos de un solo uso. Con este fin, se presentara la Ley
de Gestién Integral de Residuos con enfoque de economia circular. Ademas, se formulara
la Politica Nacional de Producciéon y Consumo Responsable para desarrollar el modelo de
economia circular y se estructuraran proyectos estratégicos regionales para el desarrollo
de la infraestructura de gestion de residuos, con enfoque de cierre de ciclos. Asi mismo,
se implementard una estrategia para el tratamiento de aguas residuales industriales con
el fin de prevenir las emisiones de metano y cubrir la demanda energética de las plantas

de tratamiento de aguas residuales.

De esta manera, se pretende ilustrar, las necesidades de armonizacién el Sistema
Nacional de Cualificaciones para “(...) alinear la educacion y formacion a las necesidades
sociales y productivas del pais y promover el reconocimiento de aprendizajes previos, el
desarrollo personal y profesional de los ciudadanos, la insercién y reinsercion laboral y el
desarrollo productivo y empresarial del pais”. Y dadas las bondades expresas en PND, se
tienen las herramientas para promover las rutas de aprendizaje en los niveles del MNC,
establecer las relaciones con el sector productivo, empresarial y social, asi como el

reconocimiento de aprendizajes logrados a lo largo de la vida, entre otros aspectos.

Como parte de los avances sobre el MNC, las entidades que lideran este proceso a nivel
nacional, concertaron una ruta metodoldgica para disefiar calificaciones, como se aprecia

en la Figura 1.

Esta ruta consta de cuatro (4) etapas y diez (10) fases consideradas en la metodologia de
MNC. En este documento se presenta la gestion de conocimiento con el fin de identificar
las lecciones aprendidas, oportunidades de mejora y las recomendaciones en la
implementacién de la ruta metodolégica del disefio de cualificaciones para el area de
cualificacion CPSA.
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Figura 1. Fases metodoldgicas para el disefio de cualificaciones

B D
Identificacion de Estructuracién de la
Brechas de Capital Cualificacion

Humano

F1: Delimitacién del (los) sector (es) F3: Identificacion de brechas de F4: Analisis ocupacional F6: Identificacion y perfil de competencias.
objeto de estudio asociado (s) al capital humano

« Elaboracién de la Matriz de

& - F7: Verificacion de la Identificacion y perfil de
area de cualificacion « Andlisis de Prospecliva Laboral
: pecliva L Andlisis Ocupacional y competencias
+ Andlisis de demanda Laboral Organizacional
F2: I|dentificacion de caracteristicas + Andlisis de oferta educativa F8: Referentes para la educacion y formacion y
del sector asociado al area de + Andlisis de brechas de capital F5: Analisis Funcional Parametros de calidad

cualificacion. Humano

F9: Verificacion de Referentes y parametros de
calidad.

F10: Incarporacion de las cualificaciones en el CNC.

Verificacion con representantes del sector educativo, productivo, laboral y gubernamental

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional, 2020.

A continuacion, se detallan los objetivos de este ejercicio, la metodologia utilizada, las

lecciones aprendidas identificadas y las recomendaciones que surgieron a través del

gjercicio.

11.

1.2

OBJETIVO GENERAL

Identificar lecciones aprendidas en el desarrollo metodolégico del Marco Nacional
de Cualificaciones MNC, que permitan generar recomendaciones y oportunidades
de mejora para los diferentes procesos y etapas del proyecto de disefio de
cualificaciones en el area de cualificacién de Conservacién, Proteccién vy

Saneamiento Ambiental CPSA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar lecciones aprendidas y oportunidades de mejora para los diferentes

procesos y etapas del proyecto.

Establecer recomendaciones sobre la implementacién a partir de las experiencias

y las buenas précticas implementadas durante su ejecucién.
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METODOLOGIA UTILIZADA

En la Gestiéon de Conocimiento, las lecciones aprendidas pueden definirse como el
conocimiento adquirido sobre un proceso o sobre una o varias experiencias, a través de
la reflexién y el andlisis critico, sobre los factores que pueden haber afectado positiva o
negativamente (BID, 2015). Estas lecciones tienen como objetivo identificar relaciones de
causalidad enmarcadas en una actividad o etapa, como resultado de esta identificacion,
pueden surgir recomendaciones a ser utilizadas en posteriores ejercicios de

caracteristicas similares.

La metodologia para la identificacion de las lecciones aprendidas frente a la
implementacién de los elementos metodoldgicos del MNC en el disefio de catalogos de
cualificaciones el éarea de cualificacion: Conservacion, Proteccion y Saneamiento
Ambiental (CPSA), estd basada en la técnica de gestién de conocimiento “After Action
Review” (AAR) (Reflexion Después de la Accion) (BID, 2009).

Bajo esta técnica, se obtuvo informacién de percepciones y opiniones del equipo técnico
y metodolégico del AC de CPSA, frente al proceso metodoldgico desarrollado en el MNC,

mediante talleres participativos con el equipo transversal del PNUD.

Los resultados que se presentan en el documento sintetizan los hallazgos de ambos
equipos involucrados, identificando aciertos o desaciertos en la implementacién de la ruta
metodoldgica y asi, generar recomendaciones y oportunidades de mejora. frente a los

hallazgos.

En los talleres se plantearon preguntas guia que permitieran organizar la generacion

colectiva de conocimiento:
¢ ;Qué intentdbamos hacer?

Permite establecer un entendimiento comun del trabajo que se estd revisando y de

los objetivos o razones de ser del trabajo.
e ;Qué deberia haber sucedido?

Permite identificar lo que se esperaba en el desarrollo del trabajo en revisién.
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e ;Qué sucedié en realidad?

Permite identificar diferencias entre el desarrollo esperado y el observado en el

trabajo en revision.
e ;Qué funcioné bien?

Consiste en la reflexion sobre los factores de éxito, buenas practicas y logros en el

trabajo en revision.
¢ ;Qué no funciono?

Permite la reflexién sobre los aspectos que requieren mejora, inconvenientes, o

cuellos de botella en el desarrollo del trabajo en revision.
¢ ;Qué volveria a implementar?

Permite identificar buenas practicas implementadas.
¢ ;Qué haria diferente la proxima vez?

Permite generar recomendaciones que puedan ser implementadas de manera

factible. "qué cambiaria".

1. ETAPA A: CONTEXTUALIZACION DE LOS SECTORES
ASOCIADOS AL AREA DE CUALIFICACION

Tabla 1. Delimitacion y verificacion de los sectores identificados asociados al area de
cualificacion.

Delimitacion y Verificacion de los sectores identificados asociados al area de

cualificacion

¢Qué se hace? ¢Coémo se hizo?

Delimitacion y andlisis de las actividades Se revisé y analizé la Clasificacion
econdmicas correspondientes al drea de Industrial Internacional Uniforme CIIU O4
CPSA. Se identificaron 8 actividades AC. para relacionar las actividades
econdmicas propias de CPSA.
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Identificacién de las ocupaciones, campos
de accién o subsectores que componen el
sector ambiental.

Armonizacién de las actividades
econdmicas y ocupacionales que hacen
parte del sector. De esta forma, se
vincularon en total 26  cdédigos
ocupacionales para CPSA.

Caracterizacion del area de cualificacion y
descripcion los subsectores que lo
componen. Indagaciéon entornos socio
econdmicos, normativo, ambiental vy
organizacional incluyendo las
proyecciones internacionales del sector
ambiental.

econdmicas vinculadas con el area de

cualificacion.

Una vez determinadas las actividades
econdémicas, se identificaron las
ocupaciones establecidas en la
Clasificacién Unica de Ocupaciones para

Colombia (CUOC) 2022 y 2023 para
relacionar los cddigos de las
denominaciones de ocupaciones

vinculadas y que por sus caracteristicas
corresponden al sector de CPSA.

Se delimitd la cualificacion CPSA, con un
mayor numero de cddigos CIIU, con el fin
de no dejar actividades econdémicas que
atiende el sector CPSA. Dado que no se
cuenta con actividades econdmicas
directas que atiendan acciones de
conservacion y proteccion se acogen
aquellas descripciones de la CIIU con
alcance al sector y se detallan en el
documento.

Se buscé claridad de actividades
econdémicas con enfoque a la
conservacion y proteccién en la ClIU de
todas las actividades econdmicas tras
consulta al DANE.

La caracterizacién se hizo a través de
revision documental y analisis colectivo de
los resultados.

Se elaboré propuesta de ampliacion de la
descripcion del &area de cualificaciéon,
tomando como base el desarrollo
conceptual aportado por la politica
ambiental del pais, en relacién con la
importancia de la conservacién vy
proteccién de los recursos naturales y
servicios ambientales, como por las
implicaciones.
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¢Qué funciono?

La orientaciéon recibida a través de
transferencias y acompafiamiento por
parte del MEN y el equipo Transversal del
PNUD para la construccion de los
contenidos de la delimitacion del area de
cualificacion.

Las transferencias colectivas de las lideres

(técnica y metodoldgica) previas al
desarrollo de las actividades.
Las sesiones individuales de

acompafamiento de las lideres al equipo
de expertos técnicos para el desarrollo de
las tareas.

El establecimiento de espacios de estudio
y concertaciéon del equipo.

El conocimiento y compromiso del equipo.

La revisién exhaustiva de informacion.

Se analizé informacién desde lo técnico y
lo metodoldgico.

Se organizé el equipo de trabajo teniendo
en cuenta los perfiles.

Se determinaron y delegaron tareas
individuales y colectivas para efecto de
optimizar el tiempo y dar el alcance a las
tareas.

Para el levantamiento y procesamiento de
la informacion se elaboraron diferentes
instrumentos (matrices).

Se organizé la informacién en un drive
para que el equipo tuviera acceso a la
informacién y a los avances de ésta.

¢Qué no funcioné?

El establecimiento de espacios muy cortos
de tiempo para la construccién de
documentos por parte del Equipo
transversal, en razén a la necesidad de
hacer un buen levantamiento de
informacion y estudiar a profundidad la
misma.

La concertacibn de reuniones por
dificultades de conexién de algunos
miembros del equipo.

Al tener que tomar actividades
econdmicas amplias tales, por ejemplo: i).
7112 — Actividades de ingenieria y otras
actividades conexas de consultoria
técnica, ii). 7120- Ensayos y analisis
técnicos, o iii). 7490 —Otras actividades
profesionales, cientificas y técnicas n.c.p,
implica que en la base de empresas se
incluyan empresas de otros sectores. Este
aspecto fue mitigado filtrando bases a
detalle con la misionalidad de cada
empresa, sin embargo, propicia mayor
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Buenas practicas

La exigencia en la fundamentacion de la
informacién y concreciéon de ésta para la
construccion de documentos.

Gestion oportuna de aclaracién de dudas

Manejo de informacién en espacio
compartido (drive) para facilitar acceso a la
informacion

Organizacién de actividades basada en
competencias de cada uno de los
miembros del equipo.

Seguimiento permanente.

Dialogo y participacion constante tanto de
los expertos de los sectores como del
MEN, lo cual favorecié el intercambio de
experiencias y la resolucién de dudas, de
tal manera que el conocimiento siempre
estuvo disponible logrando una
delimitacién acertada.

dedicacion en tiempo para mitigar el
impacto.

Lecciones aprendidas

Evaluar y optimizar constantemente el uso
de recursos y la gestion del tiempo. Esto
podria implicar la implementacion de
técnicas més avanzadas de gestion de
proyectos para mejorar la eficiencia y la
efectividad del equipo.

Organizar el trabajo de acuerdo con la ruta
metodoldgica para evitar reprocesos

Establecer los tiempos de las etapas de
acuerdo con su complejidad.

Revisar con orientadores del proyecto las
fuentes de informacién mas apropiadas.

Consultar las bases de datos de
Confecdmaras, previo a inicio a la
construccién de la cualificacién.

Promover el uso de plataformas

compartidas como Google Drive para
desarrollar tareas sincrénicas y
asincrénicas que permitan asegurar el
acceso continuo a la informacién,
organizar las actividades del equipo y
realizar el seguimiento del progreso con
miras a detectar y corregir desviaciones
rapidamente.

Necesidad de generar mas espacios de
participacion con entidades responsables
de crear la informacién como p.e. el DANE
y Confecamaras.

Buscar mayor sincronia entre los equipos
de expertos y el equipo trasversal.
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Tabla 2. Cadena de valor o Sistema de relaciones de valor.

¢Qué se hace?

Describir los desafios socio ambientales
en el pais evaluando reportes e informes
de gestidon de Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible MADS.

Relacionar los principales impactos
ambientales en el pais y evaluacién de la
implementacién de  Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Describir los campos de accién dentro de
los componentes estratégicos y la
importancia de cada uno para determinar
la interrelacion entre el sector de
conservacion y de saneamiento ambiental.

Estructurar el sistema de relaciones de
valor a partir del andlisis de teorias e

informacién  consultada del sector,
subrayando la importancia de las
relaciones sistémicas entre los

componentes, procesos y subprocesos
dentro del sector ambiental.

Sustentar por qué aplica el sistema de
relaciones de valor y no una cadena de
relaciones de valor en el area CPSA.

Desplegar los procesos de cada uno de los
componentes del sistema de valor

Levantar una base de actores clave del
sector de los ambitos: gobierno, sector
productivo y sector educativo.

Validar el sistema de relaciones de valor
con actores clave enmarcado en el
Sistema Nacional Ambiental — SINA vy las
transformaciones que componen el PND
2022 — 2026, destacando las relaciones
sistémicas de los componentes, procesos

¢Como se hizo?

Se realizé un andlisis profundo de los
fundamentos tedricos que distinguen
entre "cadena de valor" y "sistema de
valor". Este estudio permitié entender las
bases conceptuales necesarias para
decidir la mejor estrategia de aplicacion.

Se establecié estructura pertinente para el
andlisis del Sector Ambiental, asumiendo
que no se organizaria el &area de
cualificacion como una cadena de valor,
sino se definiria un “sistema de relaciones
de valor”, teniendo en cuenta el concepto
de sistema y alcance del enfoque
sistémico del sector ambiental, incluyendo
componentes, estructura y funcién a partir
de propiedades (dindmico y complejo) y
caracteristicas (abierto, flexible vy
multifuncional).

Se analizé la estructura del SINA en el pais
y se fundamenté el sistema a partir de la
organizacién y  abordaje  tematico
realizado por el MADS y desarrollo rural.

Se construyé y concerté un modelo grafico
que permitia visualizar el sistema de
relaciones y las interacciones, se disefid
utilizando herramientas digitales como
draw.io. Se generdé un diagrama detallado
en una pagina web, lo que facilité la
comprensién 'y el andlisis de los
componentes del sistema. Este diagrama
sirvié como una guia visual para explorar y
comunicar las interconexiones y procesos
dentro del sistema de valor del sector
CPSA.
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y subprocesos que hacen parte de los
campos de acciéon del sector ambiental.

¢Qué funcioné?

El liderazgo de las lideres para el abordaje
de la fase de construccion y validacion.

El trabajo interdisciplinar del equipo para
llegar a la consolidacion de la informacion.

La organizacion de ejercicios de validacion
con actores del sector, pues permitié¢
lograr una retroalimentacion objetiva y
pertinente.

Las conversaciones con los agentes del
sector favorecieron mejorar la vision y
configuracion del sistema de relaciones de
valor.

Buenas practicas

Se generd un espacio (presencial y virtual)
con actores claves del sector de los
ambitos: gobierno, sector productivo y
sector educativo, y de diferentes territorios
para validar la propuesta del sistema de
relaciones de valor a partir del
conocimiento y experiencia. La validacion
se hizo a través de la aplicacién de un
instrumento diseflado para este proceso.

Para el ejercicio de validacién se construyd
una base de datos mediante la cual se
detallaba el tipo de organizacién, el grado
de importancia para el estudio, el rea a la
que  pertenecia (gobierno,  sector
productivo o educativo) y los datos e
contacto.

Posterior al ejercicio de validacion se
desarrollé un andlisis de los resultados del
ejercicio con actores clave y se hicieron los
ajustes pertinentes.

¢Qué no funcioné?

No contar dentro de la metodologia del
proyecto definidas las herramientas finales
para la relacion de informacién y la
elaboracion de los diagramas vy
representaciones gréfica.

La convocatoria y participacion de un gran
numero de actores clave en los ejercicios
en razoén a que la invitacion llego sobre el
tiempo y no permitia organizar agenda.

No contar con apoyo para el disefio y
diagramacion del sistema de relaciones de
valor.

Lecciones aprendidas
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El estudio exhaustivo de la teoria que
sustenta la construccidon de un sistema de
valor.

La generacién de espacios de discusion y
concertacion en la construccion del
sistema de relaciones de valor desde
miradas interdisciplinares pues se asegurd
que el sistema reflejara con precision las
complejas interacciones del sector
ambiental.

El desarrollo de ejercicios de validacion
con actores clave permitié corregir,
complementar y ajustar lo construido y de
esta manera consolidar el sistema.

La metodologia establecida por el equipo
para el espacio de validaciéon presencial en
tanto de la determinacién de roles técnicos
y logisticos para manejar la agenda y
asegurar la participacion y recoleccién de
la informacion.

La metodologia de validacion en los
espacios virtuales fue particularmente

exitosa gracias a la organizacion
meticulosa del equipo, que facilité la
realizacion del ejercicio virtual sin

contratiempos. Este método no solo
garantizo la eficiencia en la comunicacion
y la recoleccion de retroalimentacion, sino
que también fortalecid la credibilidad y la
pertinencia de nuestros enfoques ante los
principales actores involucrados.

Involucrar actores clave de diferentes
territorios del pais.

La realizacién de minutas de reuniones de
equipo permite hacer monitoreos de
avances y alertas tempranas de posibles
fallas.

Establecer multiples estrategias para la
participacion de actores clave del sector.
Esto incluye no solo asegurar su presencia
en los encuentros, sino también disefiar
métodos efectivos para obtener su
contribucién significativa y continua a lo
largo del proceso.

Es importante analizar el tiempo de
desarrollo de los ejercicios consultivos
para atraer y retener clave actores clave.

Hay necesidad de aumentar el tiempo para
la convocatoria con el fin de asegurar la
participacion de un mayor numero de
actores clave. De igual forma, revisar que
la planeacién de los eventos contemple
horarios sean accesibles y adecuados para
maximizar la participacion de los actores
clave.

La validacién deberia ser priorizada con
delegados de las mesas sectoriales vy
delegado como minimo del ministerio de
ambiente ya que esto permite fortalecer la

legitimidad y relevancia del trabajo
realizado.
Es importante contar con apoyo de

aplicativos digitales en la consolidacion de
informacién y datos, al manejarse en
plataforma office se realizan varias
versiones y copias del mismo archivo
perdiendo secuencia de la informacion y
generando retrocesos.

El acceso a la tecnologia y conectividad es
limitado en algunas areas del pais, por lo
tanto, en algunos departamentos se hace
necesaria la presencialidad.

Debe existir un abordaje diferencial, si bien
es cierto existe un proceso metodoldgico
levado a cabo, es necesario realizar
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algunos ajustes que respondan a la
dinamica del sector, como es el caso de la
estructura de sistema de relaciones de
valor y no cadenas de valor.

Tabla 3. Entornos: Socioeconomico, Tecnoldgico, Organizacional, Ambiental, Normativo e
Internacional.

Entornos: Socioeconémico, Tecnolégico, ORGANIZACIONAL, Ambiental, Normativo

e Internacional

¢Qué se hace?

Estudiar y describir los entornos
socioecondémico, tecnolégico,
organizacional, [+D+i, normativo y de
proyeccion internacional que impactan en

area de CPSA.

Describir las estructuras organizacionales
del drea del sector ambiental, a partir de lo
establecido en el Sistema Nacional
Ambiental (SINA)

Adaptar informacién aplicada en marcos
internacionales teniendo en cuenta
necesidades del marco colombiano.

¢Qué funcioné?

La extraccion de datos relevantes a través
del estudio de los entornos.

¢Como se hizo?

Se desarrollé consulta exhaustiva en
fuentes secundarias (bases de datos
especializadas) sobre las caracteristicas de
cada uno de los entornos propuestos. Este
gjercicio permitié recopilar datos
relevantes y tendencias, no solo a nivel
nacional sino internacional.

Se estructurd la informacién de acuerdo
con las directrices emanadas por el equipo
transversal.

Se utilizé como punto de referencia lo
establecido SINA para lo relacionado con
las estructuras organizacionales, esto
aseguré que las estrategias y politicas
disefiadas estuvieran alineadas con las
realidades del contexto.

Se establecié por parte de las lideres la
metodologia de trabajo individual para
luego surtir una revisién desde lo técnico y
terminar con una socializacién y analisis al
interior del equipo. Lo anterior para lograr
cumplir con los tiempos establecidos.

¢Qué no funcioné?

Manejar varias versiones del mismo
documento ocasionando pérdida en la
informacién bibliogréfica.
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El enfoque de los entornos
socioeconomico, tecnoloégico,
organizacional, +D+i y  normativo

alrededor de lo definido en el sistema de
relaciones de valor.

Sintesis de informacién y adaptacién de
ésta enfocada en la proyecciéon del sector
ambiental.

Organizacién del trabajo del equipo para
describir cada entorno. Seguimiento
riguroso.

Exigencia en la fundamentacién de Ia
produccién escrita.

Buenas practicas

Rigurosidad en la busqueda, analisis vy
presentacion de la informacion utilizada en
cada una de las Etapas liderado por la lider
técnica del AC CPSA.

Transferencias de conocimiento previo al
trabajo antes de asumir la etapa de
construccion de los distintos entornos.

Organizacion de
individual y colectivo.

acompafamiento

Identificacion de capacidades y fortalezas
de cada uno de los miembros del equipo,
empoderamiento a cada uno de los
miembros, distribucién de compromisos y
generacion de sinergias.

Seguimiento al plan de trabajo y de las
actividades asignadas a cada uno de los
miembros del equipo metodoldgico.

Fortalecimiento de la base de datos de
actores agregando contactos personalesy
laborales para lograr los objetivos de cada
actividad.

La gestion del tiempo debido a imprevistos
y complejidad de algunas actividades, esto
afect6 la entrega oportuna de los
resultados.

Lecciones aprendidas

Se deben ajustar los tiempos para cada
una de las etapas de tal forma que se logre
el analisis de resultados para las
subsiguientes etapas.

Es importante elaborar una matriz de
riesgos del proyecto para determinar rutas
criticas y medidas de atenuacion para
atender posibles cambios de
administracion internos y externos.

Ir documentando experiencias en cada
etapa del proceso.
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Retroalimentaciéon  oportuna de los
documentos de avance y fanales por parte
del equipo transversal del PNUD.

2. ETAPA B: IDENTIFICACION Y ANALISIS DE BRECHAS DE
CAPITAL HUMANO DEL AREA DE CUALIFICACION

Tabla 4. Demanda laboral del sector CPSA.

Demanda laboral del sector (Empresas del sector, Analisis de ocupaciones y cargos

del AC)

¢Qué se hace?

Extraer y analizar la demanda laboral del
area de CPSA a partir de informacién de
fuentes primarias y secundarias.

Revisar y analizar documentos de
organizaciones, instituciones y empresas
productivas del sector ambiental

asociados a la demanda laboral.

Caracterizar las empresas asociadas a
actividades econdémicas del sector
ambiental en tanto de su objeto vy
representacion a nivel departamental en el
pais.

Describir los gremios y asociaciones de
subsectores del area de CPSA en tanto de
sus propésitos y funciones que cumplen
hacia el area.

¢Como se hizo?

A través del equipo transversal se
consultaron las siguientes fuentes de
informacién de demanda laboral: el

Servicio Publico de Empleo SEP, la Gran
Encuesta Integrada de Hogares GEIH y la
Cuenta Satélite Ambiental (CSA) y se
extrajo la informacién. Se enfocd el
gjercicio en describir las ocupaciones, el
nimero de vacantes publicadas
anualmente, los territorios con mayor
demanda en el sector ambiental y los
promedios salariales correspondientes.

Se registré la informaciéon de fuentes
secundarias en instrumentos (matrices)
determinados por el equipo transversal.

Se elaboraron matrices organizacional y
ocupacional (MOOQ) relacionando
informacién CllU, &areas funcionales,
sistema de valor y la ubicacién de
ocupaciones dentro de la interrelacién del
area funcional.

Se disefaron y concertaron las preguntas
que debia contemplar la entrevista
estructurada que se aplicaria a actores
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¢Qué funciono?

La distribucién de tareas entre los equipos
técnico y transversal.

La sistematizacion de  informacién
necesaria para el analisis ocupacional.

El compromiso de los equipos técnico y
transversal.

Buenas practicas

La participacion de actores clave en
procesos de validacion y verificacion para
asegurar la pertinencia de lo planteado.

Contar con instrumentos para la
sistematizaciéon y procesamiento de la
informacion.

La metodologia propuesta por las lideres
para el levantamiento de informacién y
organizacién de las entrevistas.

claves de los sectores gubernamental y
productivo.

Se utilizé ta herramienta (Koobo) para el
procesamiento de los datos arrojados en la
entrevista y asegurar la captura precisa y
relevante de datos clave.

Se reconocieron los actores claves de
diferentes territorios para aplicar entrevista
de acuerdo con caracteristicas
establecidas.

Se coordind con el equipo transversal la
aplicacién y procesamiento de informacion
de la entrevista a actores clave de
diferentes territorios. Se determind una
muestra poblacional de 30 organizaciones.

¢Qué no funcioné?

La convocatoria de actores clave para
aplicacién de la entrevista se dificulté por
la duracién del ejercicio consultivo.

La sincronia entre el trabajo realizado por
el equipo transversal y el equipo técnico.

El tiempo de entrega de la informacion de
fuentes secundarias para cruzarla con la
informacién de fuentes primarias y avanzar
en la identificacion de las brechas.

Lecciones aprendidas

La necesidad de adaptar los instrumentos
y metodologias de recopilacion de
informacién para reflejar con precisién las
dindmicas cambiantes del sector
ambiental.

Es importante establecer estrategias para
sincronizar el trabajo de los equipos los
responsables del diseflo de esta etapa
para lograr un andlisis de demanda en el
tiempo establecido.
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El seguimiento permanente de actividades
pues esto permite solucionar
oportunamente dificultades que puedan
ocasionar retrocesos.

La exigencia en la fundamentacion de los
trabajos a realizar.

Establecer estrategias para la participacién
de actores clave del sector. Esto incluye no
solo asegurar su presencia sino la
efectividad de su participacion.

Seguir de manera secuencial la ruta
metodoldgica establecida por el MEN,
culminar sus fases.

Contemplar tiempos adicionales en el plan
de trabajo para la ejecucion de actividades
teniendo en cuenta que los datos a
analizar en ocasiones dependen de otras
entidades y fuentes de informacién.

Tabla 5. Prospectiva laboral: Fuentes secundarias.

Prospectiva Laboral: Fuentes secundarias ‘

¢Qué se hace?

Identificar las tendencias organizacionales,
tecnolégicas, ambientales y normativas
que se presentan en el drea de CPSA a
partir de fuentes secundarias.

Determinar las mega tendencias o grandes
tendencias y las tendencias especificas
contenidas en éstas que se presentan en
el area CPSA.

¢Qué funciono?

¢Como se hizo?

Se hizo el levantamiento de informacién de
las tendencias organizacionales,
tecnolégicas, ambientales y normativas a
través de bases de datos.

Se organizé la informacion obtenida en
documento siguiendo las directrices del
equipo transversal.

Se disefidé una tabla a través de la cual se
hizo el despliegue conceptual de las
tendencias y buscando facilitar el disefio
del instrumento de verificacidon por parte
de actores claves del sector.

Se establecieron las responsabilidades de
cada uno de los miembros del equipo y se
emanaron los criterios de organizacion y
fundamentacion de la informacién
teniendo en cuenta los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

¢Qué no funcioné?
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Las transferencias de conocimiento de
parte del equipo transversal.

La organizacién de las tareas de cada uno
de los miembros del equipo.

las orientaciones metodoldgicas de las
lideres.

El seguimiento constante de las tareas
delegadas esto permite ajustar de manera
oportuna y avanzatr.

El establecimiento de criterios de

busqueda de la informacién.

Buenas practicas

La exigencia en la fundamentacion de la
informacion y referenciacion acorde a las
normas establecidas.

La construccion colectiva bajo el liderazgo
técnico y metodoldgico.

La disponibilidad de bases de datos por
parte de todo el equipo.

Lecciones aprendidas

Plantear un tiempo suficiente para
desarrollar el trabajo investigativo
eficiente.

Utilizar fuentes secundarias actualizadas y
confiables para obtener una base sdlida de
informacién sobre tendencias ambientales
a nivel nacional e internacional.

Tabla 6. Prospectiva laboral: Fuentes primarias.

Prospectiva Laboral: Fuentes Primarias ‘

¢Qué se hace?

Validar a través de actores clave del sector
las tendencias organizacionales,
tecnolégicas, ambientales y normativas en
su grado de importancia, materializacién e
impacto.

Organizar los encuentros con actores
(gobierno, sector productivo y educativo)
de diferentes territorios del pais.

Desarrollar metodologia de prospectiva.

¢Como se hizo?

Se organizd la informacién a presentar a
los actores relacionada con las tendencias.

Se disefié instrumento para medir la
Importancia, Materializacién e Impacto
(IMI).

Se organizaron logistica de los encuentros
presenciales y virtuales en diferentes
territorios del pais.

Se realizaron invitaciones a los actores a
partir del mapeo construido y se hizo
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y aplicacion de instrumentos de
recoleccion de informacién con fuentes
primarias.

Andlisis y presentacion de resultados de
prospectiva laboral de fuentes primarias.

¢Qué funcioné?

La transferencia del conocimiento del
equipo transversal para apropiar el
instrumento y el andlisis de resultados.

La metodologia establecida por las lideres
del equipo.

La comunicacion permanente con el
equipo transversal.

La sistematizacidon de la informacion

Buenas practicas

La convocatoria de actores clave en la
validaciéon de las tendencias ya que a
través de ésta se tiene la posibilidad de
identificar mas tendencias y se ajustar
otras para construir un informe de alta
pertinencia.

El andlisis a través de instrumentos como
la matriz de percepcion, ésta permitio

seguimiento de su participacidon
diferentes vias (telefonica -electrénica)

por

Se desarrollaron los encuentros con
actores a través de los cuales se
socializaron las tendencias halladas en el
proceso de investigacion y se procedid al
diligenciamiento del instrumento IMI
mediante el cual se analizaria la
informacién.

Se analizaron los resultados y se procedié
a ajustar y complementar lo pertinente.
Para ello el equipo disefi¢ un instrumento
al que denominé matriz de percepcién a
través del cual el equipo realizd un
ejercicio de contrastacion y analisis.

Se consolidé el documento de prospectiva
laboral cumpliendo los pardametros
establecidos por el equipo transversal.

¢Qué no funcioné?

La participacién de actores clave en varias
regiones fue muy escasa.

Lecciones aprendidas

Revisar estrategias para lograr |la
participacion de un buen nimero de
actores.

Contar con instrumentos que permitan
procesar rdpidamente la informacién y
generar andlisis efectivos.
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cruzar informacién de todos los actores y
validar nuevamente la informacién.

El disefio de instrumentos como el IMI que
permiten levantar los datos y procesarlos
la informacion, esto facilito el desarrollo del
andlisis.

La asesoria técnica constante impartida
por el equipo transversal.

El desarrollo de grupos focales
presenciales, debido a que estos permiten
capturar mejor la informacién.

Ajustar el tiempo de desarrollo de los
Grupos Focales para atraer mas
participantes.

Necesidad de involucrar mas al Ministerio
de Ambiente y de Desarrollo Sostenible.

Tabla 7. Oferta educativa y formativa del area de cualificacion: Fuentes secundarias.

¢Qué se hace?

Analizar cuantitativamente: programas
existentes en el pais relacionada con: Nivel
de formacién, instituciones que ofertan,
tipologia, titulos, certificaciones, lugar
donde se oferta y modalidad.

Analizar  cualitativamente la  oferta
educativa en tanto de los contenidos
curriculares, competencias, perfil
ocupacional y/o egreso, escenarios de
practica.

Elaborar conclusiones del estado actual de
la oferta educativa, la dispersién frente a
las necesidades del pais, y la perspectiva
para el disefio de cualificaciones.

Elaborar andlisis estadisticos con base en
las variables establecidas y calcular la
dispersion frente a las necesidades del
pais, y la perspectiva para el disefio de
cualificaciones.

¢Qué funciono?

¢Como se hizo?

Se levanté informacion registrada a través
diferentes sistemas de informacién de la
educacién del Ministerio de Educacién y el
SENA.

Se levanté informacién a través de la web
de las instituciones que ofertan
relacionada con contenidos curriculares,
perfil ocupacional y/o del egresado,
escenarios de practica.

Se organizé la informaciéon a través de
matrices establecidas por el quipo
transversal PNUD.

¢Qué no funcioné?
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La revision y propuesta inicial de la base
de datos de los programas de oferta
educativa activa relacionados con el area
de cualificacién por parte del equipo
transversal del PNUD y del MEN.

Contar con un documento modelo pues
brindé orientaciones para la construccién
del capitulo.

Realizar envios parciales del capitulo de
oferta educativa al PNUD y al MEN para
efecto de contar con una retroalimentacion
y ajuste oportuno.

El intercambio de aprendizajes de los
metoddlogos de apoyo.

La organizacion y responsabilidad de los
miembros del equipo técnico y el equipo
transversal.

La experiencia del
desarrollo del trabajo.

equipo para el

Buenas practicas

Se identifico la oportunidad de fortalecer la
descripcién del Area de Cualificacién
CPSA contemplada en el documento del
Ministerio de Educacién Nacional, por lo
que se elaboré wuna propuesta de
actualizacion de la descripcién que incluye
los aspectos relevantes y estratégicos del

area de Cualificacion como pilar
fundamental en la conservacion,
proteccion y restauracién de |la

biodiversidad del pais, asi como en la
educacién y mitigacion de impactos que
afectan los ecosistemas.

Lecciones aprendidas

Trabajar de manera sincrénica este tema
con el de demanda para ir visualizando las
posibles brechas.

Promover el acceso a bases de datos que
no sean solamente de entidades publicas,
sino de las mismas instituciones de
educacion superior o ETDH para contar
con informacién mas detallada.
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El uso efectivo de las fuentes de
informacién y el procesamiento de la
informacion.

Utilizar instrumentos efectivos para el
levantamiento y procesamiento de |la
informacion.

Tabla 8. Oferta educativa y formativa del area de cualificacion: Fuentes primarias.

¢Qué se hace?

Analisis de la oferta educativa desde
enfoques cualitativo y cuantitativo con
directivos y docentes de programas del
area ambiental de diferentes niveles de
formacién y regiones del pais.

Procesamiento de la informacién a través
de herramienta suministrada por el equipo
transversal.

¢Qué funcioné?

La participacion en el disefio y ajuste del
instrumento por parte de metoddlogos y
expertos técnicos para lograr los
resultados esperados.

La recopilacion de datos desde actores
representativos del sector educativo.

¢Como se hizo?

Se seleccionaron los actores claves de la
academia buscando participacién de todos
los niveles de formacion.

Se extendié invitacion dirigida a los
coordinadores  académicos de los
programas del sector de Conservacién,
Proteccién y Saneamiento Ambiental
solicitando el espacio presencial o virtual
para desarrollar la entrevista a través de la
aplicacién del instrumento.

Se diseflaron 'y concertaron los
componentes de la entrevista para actores
de la academia.

Se desarrollaron las entrevistas aplicando
el instrumento para conocer de primera
mano aspectos a estudiar sobre la
pertinencia de la oferta y los problemas de
demanda laboral.

¢Qué no funciono?

La programacion y fecha de aplicacién del
instrumento dado que se coincidié con la
terminacién del calendario académico por
lo que varias instituciones no dieron
respuesta o solicitaron aplazar la
recoleccion de informacién hasta inicio del
nuevo afio académico.
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La aplicacidén de entrevistas estructuradas
facilitd una comprensiéon profunda de la
pertinencia de los programas educativos
ofertados y los desafios especificos
relacionados con la demanda laboral en
este campo.

El encuentro directo con actores de la
academia permiti¢ identificar tanto los
desafios existentes como las
oportunidades de mejora en la oferta
educativa del sector ambiental,
proporcionando una base soélida para el
disefio.

Buenas practicas

La organizacion del evento de encuentro
con actores, ello permitié ajustar vy
complementar la informacién hallada.

La participacion en entrevista de directivos
y docentes permitié capturar informacién
importante respecto de la pertinencia de
los programas y la necesidad de
articulacién con el sector productivo.

La seleccidon de actores de la academia de
diferentes niveles de formacién permitié
tener una mirada méas amplia para los
andlisis.

El tamafio de la muestra de instituciones
educativas en los territorios.

Lecciones aprendidas

Es necesario establecer estrategias para
lograr mayor participacion de actores en
los ejercicios consultivos.

Ampliar los tiempos para el desarrollo de
esta etapa dado que la solicitud de
entrevista a las instituciones se realiza a
través de oficio formal, lo que implica que
el tiempo de respuesta por parte de estas
es de aproximadamente 15 dias.

Tabla 9. Brechas Cuantitativas.

{Qué se hace?

Calcular indicadores como aproximacion
de brechas de capital humano para las
categorias de cantidad, calidad vy
pertinencia. Este célculo permite estimar
las brechas de manera cuantitativa a partir
de informacién de fuentes secundarias,

¢Como se hizo?

Se definieron 8 indicadores de brechas
teniendo en cuenta la disponibilidad de
informacién: 4 para brechas de cantidad, 2
para brechas de calidad y 2 para brechas
de pertinencia. Las fuentes utilizadas
fueron la Gran Encuesta Integrada de
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contribuyendo asi a la etapa de
identificacion de brechas de capital
humano del Marco Nacional de

Cualificaciones.

¢Qué funciono?

La identificacién de una mayor cantidad de
indicadores en comparacién con ejercicios
anteriores. Porque es un aporte que
mejoro la metodologia de brechas de
capital humano cuantitativamente.

La disponibilidad de Ila informacién
permitié una mayor desagregacion de los
indicadores para robustecer el analisis por
grupo ocupacional y, en algunos casos,
por género.

El célculo de todos los indicadores para
cada éarea de cualificacién, ya que se
contaba con la correlacién a partir de las
actividades econdmicas en todas las
fuentes de informacion.

Buenas practicas

Hogares (GEIH) del DANE, el Sistema
Nacional de Informacién de Educacién
Superior (SNIES) y la base de vacantes del
Servicio Publico de Empleo (SPE).

¢Qué no funcioné?

En un primer momento se habian
propuesto mas indicadores y mayores
desagregaciones, pero no se contaba con
la informacién disponible, por ejemplo, de
la base de oferta del servicio publico de
empleo y algunas del Observatorio
Laboral.

Para algunas areas de cualificacién no es
valido hacer andlisis de variacion del
indicador de un afio a otro, ya que hay
problemas de representatividad de la
informacién.

La gestion de la informacién, pues no se
cumplié con los tiempos de entrega de los
documentos de analisis de parte del
equipo transversal, por demoras en la
solicitud.

Lecciones aprendidas

Revision de ejercicios anteriores vy
realizados por otras entidades para la
definicion de nuevos indicadores vy
mejoramiento de los anteriores.

Realizacion de un documento de las fichas
de brechas cuantitativas y socializacion
con los equipos.

Desagregacion de indicadores a nivel de
género, lo cual aporta al cumplimiento del
objetivo del proyecto de tener un enfoque
de género.

Es importante garantizar la disponibilidad
de la informacién para mas de un periodo
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de tiempo para evitar
representatividad.

problemas de

Gestionar con més tiempo de anticipacion
la informacién con entidades como el SPE
y el MEN para mejorar el ejercicio de
calculo y cumplir con los tiempos
establecidos.

Tabla 10. Brechas cualitativas.

¢Qué se hace?

Identificar las brechas de capital humano
en los diferentes cargos misionales y
criticos que el sector empresarial identificé
e informd en las encuestas de demanda
aplicadas en diversos departamentos del
pais.

Realizar entrevistas de recopilacion de
informacién sobre cargos criticos, sus
caracteristicas 'y las  problematicas
asociadas.

Calcular las brechas cualitativas utilizando
la bodega de datos que sistematiza la
encuesta realizada. Se identifican las
brechas considerando las categorias y
subcategorias del Marco Nacional de
Cualificaciones (MNC) esto permite
generar indicadores de brechas de capital
humano para cada cargo y agrupacion
ocupacional.

¢Qué funcioné?

La inclusién de preguntas de identificacién
de probleméticas y la definicion de cémo
las respuestas serian utilizadas para
generar indicadores de brechas. Esto
permiti6 que una vez sistematizada la

¢Como se hizo?

Se elaboraron y concertaron las preguntas
de la entrevista.

Se sistematizé la informacién de las

entrevistas para el calculo de brechas.

Se consolidé la informacion, calculando los
indicadores de brechas. Estos indicadores
se plasmaron en la bodega de datos desde
diferentes perspectivas, tanto del cargo al
cual se le asigné una denominacion
ocupacional como de la ocupacién misma.

Una vez en la bodega, los equipos
técnicos descargaron la informacién vy
completaron las fichas de brechas por
ocupacién, determinando y explicando las
brechas asociadas a cada ocupacion
misional identificada.

¢Qué no funcioné?

La estructura en la que se descargaba la
informacién desde la herramienta Kobo no
coincidia directamente con la que se
necesitaba para la bodega, lo que implico
un paso adicional de transformacién de la

32



informacién, se pudieran generar los
indicadores de brechas segun |la
metodologia del MNC.

Buenas practicas

La bodega vy sistematizacion son
fundamentales para mantener

estandarizada la identificacion y célculo de
los indicadores de brechas, permitiendo
que los equipos técnicos no tengan que
realizar un analisis manual para |la
identificacion de las brechas.

data. Los tiempos entre una y otra tarea no
coincidieron, lo que retraso los
cronogramas. Ademas, la estructura de la
bodega no fue suficientemente clara para
los equipos técnicos.

Hubo retrasos en el caélculo de los
indicadores debido a demoras en la
recoleccion de informacién de las
entrevistas y  dificultades con la

consistencia de la informacién, lo que
exigié mas tiempo para la consolidacién.
Estos retrasos acortaron el cronograma de
trabajo de la persona encargada de la
bodega de datos, reduciendo su
disponibilidad y complicando el proceso.

Lecciones aprendidas

Analizar el tiempo de la etapa B teniendo
en cuenta que hay necesidad de gestionar
informacién con entes externos.

Es crucial contar con la informacién a
tiempo para evitar cruces y sobrecargas.

También es esencial considerar tiempos
de verificacion de informacion vy
socializacion con los equipos técnicos para
mejorar el ejercicio y garantizar un mejor
resultado.

3. ETAPA C: ANALISIS OCUPACIONAL Y FUNCIONAL

Tabla 11. Analisis ocupacional y organizacional.

Analisis Ocupacional y Organizacional

¢Qué se hace?

Se identifica y relaciona el desempefio de
las ocupaciones (CUOC) con las
actividades econdémicas (ClIU) asociadas al

¢Como se hizo?

A partir de la transferencia llevada a cabo
el Ministerio de Educacion Nacional, la
metododloga lider llevd a cabo wuna
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sistema de relaciones de valor
(PROCESOS Y SUBPROCESQOS) frente a la
estructura organizacional tipo
(FUNCIONES Y SUBPROCESOS) en cuatro
matices de construccidon progresiva hasta
consolidar la matriz ocupacional vy
organizacional -MOO y establecer en ésta
las areas ocupacionales del sector CPSA.

Todos los anteriores
identificados en la
contextualizacion.

componentes
etapa A o de

El andlisis ocupacional y organizacional
tiene ademas en cuenta los resultados de
prospectiva de demanda laboral,
tendencias tecnolégicas y sociales y el
andlisis de brechas de capital humano
identificados en la etapa B.

Construcciéon de la matriz de analisis
ocupacional y organizacional — MOO,
conformada por cuatro las matrices que se
relacionan:

Matriz 1- Identificacion de actividades
econdémicas con referencia a la CllU Rev.
A.C. + areas funcionales + cadena de
valor (sistema de relaciones de valor para
el AC CPSA

Matriz 2- Identificacion de procesos y
subprocesos con relacion al sistema de
relaciones valor y areas funcionales.

Matriz 3 - Matriz No. 1 + Matriz No. 2 +
identificacion de areas ocupacionales
con referencia a la CUOC.

Matriz 4 — Hipotesis de perfiles.

transferencia adicional al equipo
explicando el procedimiento de
diligenciamiento de cada una de las

matrices.

Se construyé la matriz ocupacional y
organizacional MOO. Para su
consolidaciéon fue necesario elaborar
varias matrices progresivas que
permitieron cruzar informacién ubicando
las ocupaciones en relacion con las
actividades econdémicas y el sistema de
relaciones de valor del sector ambiental
frente a la estructura organizacional.

Matriz 1- Identificacion de actividades
econdémicas con referencia a la ClIU Rev.
A.C. + areas funcionales + cadena de
valor (sistema de relaciones de valor para
el AC CPSA): se hizo la relacion de las
actividades econdmicas, las éreas vy
subareas funcionales y el sistema de
relaciones de valor del sector ambiental.

Matriz 2- Identificacion de procesos y
subprocesos con relaciéon al sistema de
relaciones valor y areas funcionales: se
describieron los procesos y subprocesos
productivos y tecnoldgicos relacionados
con las actividades econdémicas
determinadas en la matriz 1.

Matriz 3 - Matriz No. 1 + Matriz No. 2 +
identificacion de areas ocupacionales
con referencia a la CUOC: Se realizé el

cruce de los ejes, referenciando Ila
informacién CUOC relevante del sector
ambiental, permite  generar  areas

ocupacionales que aportan a los procesos
y subprocesos del sistema de relaciones
de valor y la ubicacién en las dreas
funcionales dentro de la organizacion.
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¢Qué funciono?

El trabajo previo de la lider técnica y la lider
metodoldgica en el diligenciamiento de las
matrices que conforman la matrizMOO y la
posterior puesta en comun y ajustes por
parte del resto de los expertos técnicos.

La definicion de los propdsitos de cada
area ocupacional llevado a cabo ente el
lider técnico y la metoddloga lider.

Manejo de la informacion, seleccion de
CUOC y CIlU relacionado directamente
con CPSA y ocupaciones
correspondientes a otras d&reas, pero
participantes de manera indirecta en
actividades del sector.

La metodologia para el levantamiento de la
informacion.

Buenas practicas
El trabajo coordinado entre las lideres
técnica y metodoldgica.

La orientacion del trabajo por parte de
personas expertas en la metodologia.

Se consignd en la matriz intermedia
denominada “Insumos para hipdtesis de
perfiles”, la informacién relacionada con

procesos tecnoldgicos, conocimientos,
actitudes, BKH cualitativas y BKH de
pertinencia, relacionados con las

ocupaciones identificadas e CPSA.

Matriz 4 — Hipétesis de perfiles: Una vez
diligenciadas las matrices anteriores, se
procede a migrar la informacién resultante
de las dreas  ocupacionales, las
ocupaciones e hipotesis de perfil que
integran cada area ocupacional.

¢Qué no funcioné?

El tiempo establecido para la construccion
de las matrices y el cruce con otras
actividades.

Elaboracion de matrices de manera
manual, manejando varias versiones del
archivo.

El diligenciamiento de la matriz de insumos
para hipdtesis de perfil por carencia de la
informacién de brechas.

Lecciones aprendidas
Buscar cémo sistematizar el proceso de
elaboracion de las matrices.

Respetar la secuencia de cada fase de la
ruta metodoldgica y evitar el cruce de
actividades que no permiten la
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concentracion del equipo y retrasan el
avance.

Cerra la etapa B a tiempo dado que ésta
brinda los insumos para la etapa C.

Tabla 12. Analisis Funcional

Analisis Funcional ‘

éQué se hace?

Partir de las hipotesis de perfiles
establecidas en el analisis ocupacional.

Revisar en la CUOC 2022 y 2023 la
competencia de la ocupacién vy las
funciones establecidas para el cddigo
ocupacional. Luego depurar las funciones
de cada ocupacién de acuerdo con la
hipotesis de perfil y la propuesta de
cualificacion.

Efectuar para cada hipotesis de perfil
definida, el despliegue de competencias:
competencia general (objetivo de nivel 1),
competencias especificas (objetivo de
nivel 2).

Desplegar los elementos de competencia
(objetivo de nivel 3) y los criterios de
desempeiio (objetivos de nivel 4).

éComo se hizo?

Se realiz transferencia del Ministerio de
Educacion Nacional respecto de la
estructuracion del analisis funcional.

Se realizd una transferencia de
conocimiento relacionada con la redaccion
de competencias y la coherencia que debe
existir entre la competencia general y la
determinacion de competencias
especificas, los elementos de competencia
y los criterios de desempefio.

Se asignd responsabilidades de desarrollo
de anadlisis funcionales al equipo de
expertos técnicos de acuerdo con la
experticia de cada uno y cuidando de
mantener una linea de desarrollo para
evitar duplicidad de competencias en
diferentes niveles.

El equipo de expertos orientado por la lider
metodoldgica, revisé en la CUOC 2022 y
2023 la competencia de la ocupacién y las
funciones establecidas para el cddigo
ocupacional. Luego depurd las funciones
de cada ocupacién de acuerdo con la
hipotesis de perfil y su nivel, revisando
también la matriz de descriptores del MNC
y los estandares definidos por el MEN
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éQué funciond?

frente a cantidad de competencias
minimas y maximas para cada nivel de
cualificacion.

Con la depuracién de funciones la lider
técnica y el equipo de expertos técnicos
efectué para cada hipotesis de perfil
definida, el despliegue de competencias:
competencia general (objetivo de nivel 1),
competencias especificas (objetivo de
nivel 2). Este producto fue revisado y
retroalimentado por la lider técnica y la
lider metodoldgica. Con base en estas
revisiones y retroalimentaciones, los
expertos efectuaron los ajustes sugeridos,
el despliegue de elementos de
competencia (objetivo de nivel 3) y de los
criterios de desempefio (objetivos de nivel
4). Estos nuevos despliegues fueron
revisados nuevamente por parte de la lider
técnica, la lider metodolégica y la
metoddloga de apoyo.

Se llevaron a cabo revisiones vy
retroalimentaciones a través de los
despliegues.

Se disefiaron instrumentos para recopilar
informacion del ejercicio de verificacion
con actores clave del area que luego
facilitaran el procesamiento de ésta.

Se adelantaron las verificaciones en tres
territorios  (Bucaramanga,  Medellin,
Bogota y una virtual nacional), luego la
sistematizacion de los resultados de las
verificaciones y posterior analisis y ajustes
a cada uno de los analisis funcionales, en
total 30 analisis funcionales.

Z£Qué no funcioné?
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La transferencia de conocimiento del
Ministerio de Educacion para el desarrollo
de la Etapa Cy sus respectivas fases.

La transferencia de conocimiento de la
metoddloga relacionada con el analisis
funcional, la construccion de la matriz y la
redaccidon de competencias.

El establecimiento de espacios de trabajo
personalizados entre expertas técnicas y
metoddlogas para la elaboracion de
hipotesis de perfil y estructuracion de
competencias.

El seguimiento constante de las

actividades delegadas al equipo.

Buenas practicas

La metodologia de trabajo establecida por
el equipo en tanto de generacién de
espacios de construccion individual y
espacios de asesoria directa.

El trabajo articulado entre la lider técnica
y la lider metodoldgica.

La retroalimentacion permanente.

El compromiso de cada una de las

expertas técnicas.

La revision de referentes internacionales
localizados.

La oportunidad en la entrega de los
productos de acuerdo con cronograma
establecido.

El tiempo corto para la ejecucion del
trabajo y la retroalimentacion.

La retroalimentacion oportuna de la
estructuracion de las competencias debido
al cruce con otras actividades.

Lecciones aprendidas

Atender el desarrollo secuencial de la ruta
metodoldgica establecida por el MEN, asi
como el plan de trabajo propuesto ya que
mezclar actividades de varias etapas
genera retrocesos y cambios en los
documentos elaborados.

Establecer un mayor tiempo de analisis
para desarrollar la competencia general,
competencias especificas y elementos de
competencia de las cualificaciones
propuestas para las hipdtesis de perfil
definidas para cada area ocupacional del
area de cualificacién CPSA.

4.ETAPA D: ESTRUCTURACION DE LA CUALIFICACION.
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Tabla 13. Identificacion y perfil de competencias.

¢Qué se hace?

Diligenciar el formato determinado para la
cualificacion los datos:

e (Cddigo de la cualificacion teniendo en
cuenta la estructura establecida por el
MEN.

e Nivel del MNC
e Area de cualificacién.

e Duracion en horas o créditos
dependiendo del nivel de formacioén

¢Qué funciono?

Distribucién de la elaboracién de perfiles
teniendo en cuenta la experticia de cada
miembro del equipo en el temario
especifico del sector CPSA.

Acompafamiento de las metodélogas para
la elaboracidon de cada perfil enfocando las
competencias segun las necesidades
establecidas.

¢Como se hizo?

Se recopilé informacion de fuentes
primarias y secundarias estableciendo las
necesidades de oferta educativa.

Se elaboré la descripcion de la estructura

de cualificacion y redaccion de la
competencia general de cada pefrfil,
evaluando que cada perfil técnico,

tecndlogo, profesional y especialista diera
respuesta a las necesidades del sector y
diera cobertura al sistema de relaciones de
valor CPSA.

Se definieron los contextos de accion y
desempefio laboral para cada perfil
teniendo en cuenta necesidades de
entidades publicas, privadas vy la
proyecciéon de movilidad laboral en el
sector.

Se seleccionaron denominaciones para
cada perfil abarcando la totalidad de
codigos ocupacionales relacionados a
CPSA de forma directa e indirecta.

Elaboracion de competencias especificas
y criterios de desempefio para cada perfil.

¢Qué no funcioné?

La capacitacién introductoria a la
elaboracion de esta etapa se desarrollé
con el MNC mucho tiempo después de
iniciada la redaccion de perfiles, por lo que
se tuvo que realizar ajustes al trabajo
realizado previamente.

La revisién de etapas A, By C y los ajustes
correspondientes no fueron entregadas
previamente antes de desarrollar la etapa
D, ocasionando que se tuvieran que
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Sesiones individuales entre técnicas vy
metodologas para definir nivel, horas y/o
cedritos de cada perfil, revisando Ila
redaccién de las competencias.

Buenas practicas

La metodologia de trabajo establecida por
el equipo en tanto de generacién de
espacios de construcciéon individual y
espacios de asesoria directa.

Sesiones de trabajo grupales e
individuales para resolver dudas en cuanto
a la metodologia a emplear.

realizar correcciones en todos los perfiles
realizados.

Lecciones aprendidas

Trabajar en varias etapas al mismo tiempo
generando avances sobre etapas finales
sin haber culminado las previas.

Recibir retroalimentaciones a tiempo para
generar los ajustes correspondientes
antes de dar avance a la etapa final del
proyecto.

Actualizar todas las versiones de los
documentos teniendo en cuenta los
ajustes y modificaciones generados en el
desarrollo de la etapa.

Tabla 14. Perfil de competencias, resultados de aprendizaje y criterios de desempeiio,
parametros.

Perfil de competencias, resultados de aprendizaje y criterios de desempeiio,

parametros

¢Qué se hace?

Elaboracion de los resultados de
aprendizaje y sus criterios de evaluacién.

Establecimiento de los tiempos de
formacién  expresados en  créditos
académicos u horas en relacion con el
nivel de formacion.

Determinacién de
transversales vy
cualificacion.

las
béasicas

competencias
de cada

¢Como se hizo?

Se realizd una transferencia de
conocimiento relacionada con la redaccién
de resultados de aprendizaje y criterios de
evaluacién por parte de la metodéloga.

Cada experta técnica continué Ila
construccion de la matriz de las
cualificaciones que le fueron delegadas.

A partir de la definicién de la competencia
general y las competencias especificas se
redactaron los resultados de aprendizaje.

Para la redaccion de los resultados de
aprendizaje se adoptd la taxonomia de
Bloom.
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¢Qué funciono?

La transferencia de conocimiento de la
metoddloga relacionada con la redaccién
de resultados de aprendizaje y criterios de
evaluacion.

El establecimiento de espacios de trabajo
personalizados entre expertas técnicas y
metoddlogas para la elaboracion de
resultados de aprendizaje y criterios de
evaluacion. El seguimiento constante de
las actividades delegadas al equipo.

Buenas practicas
Uso de material guia de verbos vy

habilidades de pensamiento para |la
redaccién de resultados de aprendizaje

La redaccion de resultados de aprendizaje
se hizo con base en el nivel de formacion.

Para la determinacion de los criterios de
evaluacién se establecié una forma de
redaccién diferente y se establecié como
numero maximo 4.

Se establecio el criterio de coherencia
entre RA y criterios de evaluacién.

¢Qué no funcioné?

La retroalimentacion oportuna del trabajo
de las expertas técnicas que se presento
por acumulacién de tareas de otras fases.

Lecciones aprendidas

Es necesario establecer mas sesiones de
acompafamiento a expertas técnicas en
tanto de la determinacién de resultados de
aprendizaje, para que no se genere
confusion con los elementos de
competencia que se direccionan hacia el
area laboral.

Respetar la secuencialidad de la ruta
metodoldgica ya que se presentaron
cruces de actividades que generaron
retrocesos.

Tabla 15. Verificacion.
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¢Qué se hace?

Generar un espacio para la verificacion de
las competencias generales y especificas
por parte de actores clave del sector
gobierno, productivo y educativo de
diferentes territorios del pais.

¢Qué funcioné?

La participacion de actores de diferentes
sectores de gobierno, productivo vy
educativo a través de la cual se logré una
buena retroalimentacién.

Los instrumentos diseflados, estos
permitieron levantar la informacién de
manera 4agil y procesarla también
rdpidamente.

El trabajo mancomunado del equipo tanto
técnico como transversal.

Logistica interna para la ejecucion de los
encuentros en los territorios priorizados.

Buenas practicas

Contar con instrumentos que facilitan el
levantamiento y procesamiento de |la
informacion.

¢Como se hizo?

Se convoco a participar en el ejercicio de
verificacién a los actores que venian
acompafando los ejercicios consultivos y
demas actores relacionados en el mapeo.

Se organizaron por parte del equipo unos
instrumentos que permitian desarrollar la
verificaciébn de manera detallada vy
procesar la informacion rdpidamente.

Se oriento el gjercicio por parte de todo el
equipo.

Se consolidaron los resultados de manera
grupal y se realizaron los ajustes que se
consideraron pertinentes.

¢Qué no funcioné?
La participacién de un gran numero de

actores clave especialmente en los
eventos virtuales.

El desarrollo efectivo del ejercicio virtual
por la dificultad de conectividad en
algunas regiones.

Lecciones aprendidas

Establecer una metodologia méas efectiva
para atender la verificacién de manera
virtual dado que los instrumentos
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El compromiso de todo el equipo en el
desarrollo de las actividades.

disefiados facilitaban el levantamiento de
informacién presencial.

Generar metodologia de validacion
sistematizada o con elementos de captura
digitales para el manejo de la informaciéon
obtenida en territorio.
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5. CONCLUSIONES

La documentacién del proceso experimentado por los actores participes del disefio del
Marco Nacional de Cualificaciones para el area de Conservacion Proteccién vy
Saneamiento Ambiental (CPSA), a través de la técnica de Gestion del Conocimiento "After
Action Review", permite evidenciar aciertos y desaciertos del enfoque metodoldgico a
través del cual se orientd la construccion del Marco y de cada una de las acciones llevadas

a cabo en su implementacion.

La técnica utilizada en la gestiéon del conocimiento, proporciond la forma de llevar a cabo
un proceso reflexivo y sistematico del equipo de trabajo, logrando con ello identificar

buenas practicas y determinar las lecciones aprendidas.

El registro de experiencias de cada uno de los participantes en el proceso, proporciona
no solamente documentar el aprendizaje que emergen de las operaciones, sino que

ademas genera conocimiento. De manera particular este ejercicio permite:

e Identificar factores o situaciones positivas o negativas.

e Dejar evidencia de experiencias vividas con los diferentes temas.

e Mejorar la toma de decisiones a futuro, teniendo una capacidad analitica de asumir
las acciones.

e Definir metodologias o modelos para nuevas intervenciones.

¢ Identificar deficiencias en la realizacidén de las acciones tratadas.

e |dentificar las decisiones que mejor se tomaron a la hora de atacar una accion.

¢ |dentificacidon de oportunidades de mejora.

e Solucionar dificultades de manera diferente (innovacion)

e Generar un aprendizaje organizacional.

La importancia que tiene la generacién de un documento que integre las percepciones y
lecciones aprendidas desde los propios actores del proceso, permite ademds de generar
el registro de percepciones y aprendizajes, la posibilidad de compartir las lecciones

aprendidas, que son fundamentales para proximos ejercicios similares.
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Todas estas acciones conllevan a determinar "lecciones aprendidas" a través de las

cuales, se pretende orientar nuevos ejercicios de construccién colectiva, mostrando

también las buenas practicas y las acciones innovadoras que permitirdn hacer un trabajo

mas eficiente.

A partir de estos lineamientos esbozados el equipo técnico y metodoldgico de CPSA en

el ejercicio colectivo llevado a cabo establece que:

Aspectos técnicos:

Las competencias técnicas, socioemocionales y liderazgo de la lider técnica, aunado
a los lineamientos técnicos, seguimiento y retroalimentacion, generd credibilidad,
confianza y compromiso del equipo.

La intervencién del equipo transversal del PNUD en consecucion de bases de datos,
revision y andlisis de informacién de fuentes secundarias, facilitdé procesos de las
etapas A y B. Sin embargo, el desarrollo de la bodega de datos generd retraso en la
entrega de insumos relacionados con la fase de brechas de capital humano. Por lo
tanto, se sugiere que la inclusién de innovaciones se realice y validen previo a la
realizacién de las etapas.

Se recomienda la integracién de competencias técnicas y académicas en la
postulacién de los perfiles del equipo consultor técnico sectorial, que permitan la

lectura del area de cualificacidén desde lo profesional y lo educativo.

Aspectos metodoldgicos:

1.

El refuerzo de transferencia metodolégica de cada etapa y puesta en contexto del area
de cualificacién, llevado a cabo por la lider metodolégica una vez recibida la
transferencia por parte del MEN, permitié al equipo de expertos abordar cada uno de

los procesos de las etapas y fases sin dificultades.

La realizacion de las etapas y fases establecidas en la ruta metodolégica debe llevarse
estar supeditado al cierre del 100% de la etapa que la antecede, aunque es necesario
contar con los insumos clave que genera cada una de ellas, dado que esos insumos

alimentan la etapa en ejecucion.
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3. En relaciéon con los expertos técnicos en la etapa de estructuraciéon de las

cualificaciones, particularmente en la redaccién de resultados de aprendizaje, se
plantea revisar los perfiles para contar en esta fase con expertos con experticia en la

academia facilitando la ejecucion de resultados de aprendizaje.

Aspectos organizacionales:

1.

Un aspecto clave a considerar en la organizaciéon de los equipos de trabajo es la
disponibilidad de tiempo para éste. Se recomienda asegurar como minimo 50% de

disponibilidad de tiempo al proyecto.

La planeacién, delegacién de responsabilidades, seguimiento, retroalimentacién,
acompafamiento y puesta en comun todos los aspectos técnicos y metodoldgicos por
parte y de las lideres técnica y metodoldgica consolidé al equipo y empoderé a cada

uno de sus miembros con la ruta metodolégica del MNC.

La frecuencia y disponibilidad horaria de reuniones durante todo el proceso se llevé a
cabo de manera consensuada, teniendo en cuenta necesidades del proyecto y
obligaciones de cada uno de los integrantes, lo que facilitdé el cumplimiento de los

objetivos y entregables del proyecto.
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